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Asunto: Respuesta radicado nimero 7-2026-089086 de fecha 18 de febrero de 2026.
Nos permitimos saludarle cordialmente y manifestarle lo siguiente:

En atencién a la comunicacion recibida por esta oficina con el radicado y la fecha referenciada, mediante la cual
se pone en conocimiento la posible ocurrencia de hechos que, presuntamente, podrian constituir faltas
disciplinarias.

Los hechos informados fueron expuestos en los siguientes términos:

“(...) A través de la presente quiero hacer una denuncia por el trato recibido por parte del Subdirector Regional -
José Efrén Fajardo Montana y Coordinacidon Académica - Dinora Mantilla Rivera, el dia jueves 6 de noviembre del
ano pasado, en el Centro Cedrum de Pamplona, Norte de Santander, previa convocatoria realizada por los
aprendices de la ficha 3217551, con la finalidad de solventar los siguientes puntos; 1° falta de insumos, 2°
solicitud de extension del lapso académico, 3° denunciar al sr Rafael Parra Parada por xenofobia y
discriminacion de género, ese dia en dicha reunién no se llegé a ningln acuerdo satisfactorio; Y es necesario
denunciar que ese dia:

1. Llegaron de forma agresiva, porque le colocamos un derecho de peticion, lo que estamos en nuestro derecho
y seguiremos usandolo cuando sea requerido, pese a que en dicha reunion nos expresaron su rechazo a ese
método de comunicacion.

2. La mala conformacién del comité de evaluacion, si ese comité de evaluacién debe de ir un abogado, ;dénde
estaba el representante de los aprendices en ese caso?

3. La Falta de respeto por parte del “subdirector”, que entrego un billete de 20 mil pesos, a una companera,
cuando “no se estaba mendigando” solo se quieren los insumos necesarios para terminar la ficha que se nos
ofrecio al inicio. Y no estamos dispuestos a modificar la receta, como ellos nos proponen “que utilicemos agua
en vez de huevos”, eso lo acostumbraran ellos en su casa. Quiero anexar a este punto que hablando con otros
aprendices que ya han culminado otras fichas, también hacen referencia que, tanto el subdirector y la
coordinadora tiene como costumbre humillar y menospreciar a los aprendices.

4. La falta de respeto hacia el instructor lider Miguel Angel Contreras, por parte del subdirector y la
coordinadora de no dejarlo hablar, ademas de diferir en cuanto al programa de panificacién dando a entender
gue solo es un poco de panaderia, cuando realmente la panificacion engloba panaderia, pasteleria, reposteria 'y
otras competencias que a pesar de no ser tan llamativas como las anteriores también forman parte de la
panificacion.

5. Se nos propuso ver varias materias juntas, lo que deploraba la calidad de aprendizaje. Es inconsistente que
estemos midiendo y mezclando ingredientes, mientras se nos explica inglés o estemos haciendo educacion
fisica, ya cumplimos con todas las complementarias, sin embargo, la coordinadora realizo una visita al centro




luego de ese encuentro e insistia que debiamos ajustarnos a ver las complementarias juntas, situacién que fue
imposible aceptar.

6. Hasta la fecha nos estan faltando muchas practicas y la actividad académica termino el 28 de enero, los
tiempos nunca fueron adecuados para culminar con todo lo establecido en el programa, ese dia nos ofrecieron
cursos complementarios los cuales aun se esta esperando respuesta de cuando y cémo se realizaran dichas
practicas.

7. En cuanto al sr Rafael Parra ese dia, se votd y por unanimidad, acordaron que su actitud era una falta grave, y
hasta los momentos no se sabe si se le ha impuesto alguna medida sancionatoria, unos dias después de ese
encuentro tuvo el privilegio de seguir y cursar en la ficha, sin asistir a ninguna actividad, de acuerdo al
reglamento las clases son presenciales, pero con una supuesta “discapacidad “, se esta burlando del Sena,
porque todo el mundo lo ha visto por calle principal y en reuniones, consumiendo bebidas alcohdlicas y
bailando, con muy buena salud. ;Entonces para que existe el reglamento? ;Quiere decir que no son presenciales
para todos? Muchos en el espacio de aprendizaje son personas mayores con varias discapacidades. (...)"

En atencion a lo anterior, me permito informarle que la Oficina de Control Interno Disciplinario ha asignado el
nimero de radicado 063-54-2026 con fecha 24 de febrero de 2026, con el propdsito de analizar los hechos
puestos en conocimiento y adelantar las actuaciones correspondientes, de conformidad con lo establecido en la

Ley 1952 de 2019 - Cédigo General Disciplinario.

Sin otro particular, le invitamos a diligenciar la siguiente encuesta de satisfaccion, su opinion es fundamental
para el fortalecimiento de nuestros procesos y la mejora continua del servicio.

Enlace encuesta: https://forms.office.com/r/Z23yS3ht9G

Quedamos atentos a cualquier informacién adicional que desee aportar o a futuras comunicaciones
relacionadas con el asunto en referencia.

Agradecemos su atencién y confianza al remitir esta situacion ante nuestra dependencia.
Cordialmente,

BLANCA GISETH PAEZ HERNANDEZ

Jefe Oficina de Control Interno Disciplinario

Calle 54 # 10 - 39 Piso 6 - Tecno parque, Bogota D.C
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